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Allgemeine Geschdftsbedingungen der
VISIOmedia Kommunikationsdienstleistung GmbH

1. Aligemeines:

Die VISIOMEDIA Kommunikationsdienstleistung GmbH (kurz ,Visio-
media”) erbringt ihre Leistungen auf Grundlage der nachstehen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (kurz ,AGB"). Diese AGB
gelten daher fur alle Geschaftsbeziehungen und Vereinbarungen
zwischen Visiomedia und seinen Vertragspartnern. Mit Auf-
tragserteilung hat der Vertragspartner diese AGB zur Kenntnis
genommen und akzeptiert, wobei die jeweils zum Vertrags-
schlusszeitpunkt gultige Fassung der AGB maRgeblich ist. Abwei-
chende, entgegenstehende oder erganzende AGB der anderen
Vertragspartei werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Vi-
siomedia stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zu.

2. Leistungen:

Visiomedia bietet Werbeflachen im Bereich City Light und Big
Board (Hausfassadenwerbung) an. Der konkrete Umfang der zu
erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem zwischen Visiome-
dia und der Vertragspartei abgeschlossenen Vertrag bzw. dem
Angebot.

3. City Light:

Die Plakate haben das Format 4/1-Bogen hoch, einteilig, 118,5x175
cm. Die sichtbare Flache 115x171 cm (Hochformat). Die Plakate
miissen in einem Stiick geliefert werden. Die Standardpapierqua-
litat fur ein City Light-Plakat ist ein gestrichenes Offsetpapier,
weil, matt, holzfrei, mit einem Gewicht von mindestens 120 und
héchstens 140 g/m2. Die Verwendung von Tagesleuchtfarben
und reflektierenden Farben bei der Beschriftung ist nicht gestat-
tet. Die Anlieferung der Plakate hat flach bzw. gerolit - keinesfalls
gefaltet - zu erfolgen, und zwar 10 Tage vor Aushangbeginn. Der
Aushang erfolgt wochenweise. Die Laufzeit beginnt jeweils am
Donnerstag.

4.Big Board:

Die Big Board StandortgroRe betragt 8 x 4,5m, jedoch sind die
GroRen dem Standort angepasst, und kann daher variieren. Der
Aushang kann im 2 Wochen Rhythmus erfolgen, wobei der Beginn
des Aushanges mit Anfang oder Mitte des Monats festgelegt ist.

5. Auftragsbestdétigung:

Auftrage werden nur in schriftlicher Form entgegengenommen.
Die Annahme oder Ablehnung erfolgt schriftiich. Nachtrégliche
Anderungen des Leistungsangebotes bedtirfen der schriftlichen
Bestatigung durch Visiomedia, wobei sich Visiomedia das Recht
vorbehdilt, Auftrége ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

6. Gewdihrleistung:

Visiomedia gewdhrleistet die ordnungsgemaRe und terminge-
rechte Durchfiihrung/Affichierung gebuchter Werbeflachen. Er-
satzansprache und allfallige Mangelragen kénnen nur wahrend
der Dauer des Anschlages geltend gemacht werden; andernfalls
gilt die Leistung als genehmigt. Die Gewdhrleistungsfrist ist auf
den Durchfiihrungszeitraum beschrénkt. Festgestellte Mangel
sind unverzaglich nach Lieferung der vereinbarten Leistung und
deren Abnahme schriftlich bekannt zu geben. Bei gerechtfertigter
Mangelrige werden die Méangel in angemessener Zeit behoben.
Die Beweislastumkehr gemaR § 924 AGBG ist ausgeschlossen,
das Vorliegen des Mangels im Ubergabezeitpunkt ist vom Auf-
traggeber zu beweisen. Der Anspruch auf Gewdhrleistung erlischt
sofort, wenn der Auftraggeber oder eine von ihm ermachtigte
Person ohne schriftliche Einwilligung von Visiomedia eigenméch-
tig Anderungen oder Instandsetzungen am Leistungsgegen-
stand vornimmt.

7. Haftung:

Visiomedia tbernimmt keine Haftung bei hoherer Gewallt wie ins-
besondere Naturkatastrophen, auergewshnliche Witterungs-
einflusse (starker Wind, Kélte- bzw Regenperioden udgl). Die Gel-
tendmachung von Folgeschdiden wird mit Ausnahme von Vor-
satz oder grober Fahridssigkeit ausgeschlossen. Eine Haftung far
einen bestimmten Werbeerfolg sowie die Haftung bei leichter
Fahriassigkeit ist ebenfalls ausgeschlossen. Das Vorliegen von
grober Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

8. Betriebsdauer:

Visiomedia Ubernimmt keine Gewdahr dafir, dass die nach dem
Auftrag mit den Ankundigungen versehenen Objekte wahrend
der vereinbarten Laufzeit ununterbrochen im Betriebe stehen und
dass die Ankindigungen ununterbrochen sichtbar sind. Far
eventuell beschadigte oder nicht rechtzeitig ausgetauschte An-
kiindigungen leistet Visiomedia keinen Ersatz. Einschrénkungen
oder Stérungen vortbergehender Natur, welcher Art und aus wel-
chem Grund auch immer, berthren den Auftrag nicht und be-
rechtigen den Auftraggeber nicht, einen Teil des Entgelts zuriick-
zuverlangen bzw. sonstige Ersatzleistungen zu fordern oder eine
Schadloshaltung zu verlangen.

9. Laufzeit und Aushangdauer:

Eine Gewdhrleistung fur die Affichierung gebuchter Werbefla-
chen an einem bestimmten Tag kann nicht abgegeben werden.
Bei City Light-Auftragen gibt es eine Zeitspanne von 5 Tagen, in-
nerhalb welcher die komplette Affichierung abgeschlossen sein
muss. Visiomedia garantiert, dass jedes gebuchte Plakat min-
destens die vereinbarte Aushangdauer im Aushang verbleibt.

10. Farbveréinderungen:

Fur Veranderungen von WerbeflGchen hinsichtlich Farbe infolge
Verwendung bestimmter Druckfarben oder infolge von Witte-
rungseinflissen wird keine Haftung tbernommen.

11. Behérdliche [ gesetzliche Vorschriften:
Die Verantwortung far Form und Inhalt der Plakate sowie far die
Beachtung behardlicher Vorschriften tragt der Auftraggeber al-
lein.  Visiomedia ist berechtigt, von einem  bereits

angenommenen Auftrag zurtckzutreten, wenn bei Annahme des
Auftrages Form und Inhalt des Plakates Visiomedia unbekannt
waren und diese gegen die guten Sitten, behérdliche Vorschriften
udgl. verstoRen. In einem solchen Fall ist vom Auftraggeber den-
noch die volle Auftragsgebuhr zu bezahlen. Dem Auftraggeber
obliegt die Uberprufung der Leistung im Hinblick auf ihre rechtli-
che Zulassigkeit; dies umfasst jedenfalls die wettbewerbs-, mar-
ken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit.

12. Beschlagnahme von Werbefldchen:

Bei Beschlagnahme von Plakaten, aus welchem Grunde auch im-
mer, hat der Auftraggeber die volle Auftragsgebthr zu bezahlen.
Allféllige Kosten fur das Entfernen oder Uberkleben der beschlag-
nahmten Plakate hat der Auftraggeber zu tragen.

13. Ablehnung durch Behérden:

Sollten die Anbringung oder das Verbleiben von Ankandigungen
durch die zustandige Behérde oder durch die Besitzer des Objek-
tes, aus welchem Grunde immer, abgelehnt bzw. eingestellt wer-
den oder das Verflgungsrecht von Visiomedia Gber das Ankin-
digungsobjekt aufhéren, so erlischt jedes diesbezugliche Uber-
einkommen. Der Auftraggeber hat keinerlei Recht auf Ersatzan-
spruche, doch wird ihm in einem solchen Fall — auBer bei Be-
schlagnahme von Plakaten — der eventuell vorausbezahlite Teil
des Ankundigungsentgeltes ruckvergutet.

14. Konkurrenzausschluss:
Konkurrenzausschluss wird nicht gewdahrt.

15. AuRerordentliche Kosten:

Kosten far besondere Leistungen, z.B. Verpackungsmaterial, Ver-
sandkosten, Sonderaffichierungstermine, Rucksendungen nicht
verbrauchter Werbetrager etc, hat der Auftraggeber zu tragen

16. Weitergabe von Werbeflachen:
Eine Untervermietung oder Weitergabe gebuchter Werbeflchen
an Dritte ist nicht gestattet.

17. Datenschutz:

Im Zusammenhang mit der Geschdaftsbeziehung zwischen Auf-
traggeber und Visiomedia werden nachstehend angefuhrte Da-
ten wie Titel, Name, Anschrift, Bankverbindung zum Zwecke einer
Kundenevidenz, Zusendung von Informationsmaterial und far das
Rechnungswesen Uber den Auftraggeber gespeichert. Die Uber-
mittlung der angegebenen Daten an Dritte erfolgt nur im Rah-
men des Zahlungsverkehrs oder an Unternehmen zur Erfallung
der Buchhaltungspflichten. Jede andere Form der Ubermittlung
bedarf der gesonderten Zustimmung des Auftraggebers. Die per-
sonlichen Daten des Auftraggebers werden nur, soweit es ge-
setzlich zuldssig ist, verwendet und weitergegeben. Weiters wird
auf die allgemeinen Informationen zum Datenschutz unter:
www.visiomedia.at verwiesen.

18. Tarife:

MaRgeblich fur die Berechnung sind die zur Zeit der Durchftihrung
des Auftrages gultigen Tarife. Tarifénderungen sind immer vor-
behalten. Alle Preise verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer und Wer-
beabgabe, zahlbar im Vorhinein, netto Kassa ohne Skonto. Bei ei-
ner Abwicklung oder Anbahnung des Geschdftsfalls Uber eine
Werbeagentur werden alle Mengenrabatte bzw. mengenbezo-
gene Provisionen gegentiber der Werbeagentur eingeraumt bzw.
gewahrt, sofern diesbezuglich im Einzelfall seitens des Vertrags-
partners vorab nicht ausdricklich eine unmittelbare Verrech-
nung bzw. Gutschrift begehrt wird. Der Mengenrabatt bzw. die
mengen-bezogene Provision ergibt sich aus der jéhrlichen Auf-
tragssumme und erfolgt bei Werbeagenturen gesamthaft, ohne
Differenzierung im Hinblick auf den Werbekunden. Es werden nur
an Visiomedia direkt geleistete Zahlungen anerkannt. Fir Visio-
media tétige Vertreter sind zur Entgegennahme des Entgelts oder
von Anzahlungen nicht berechtigt. Sémtliche Abgaben und Steu-
ern, die aus der Durchfuhrung des vorliegenden Auftrages resul-
tieren, werden an den Auftraggeber weiterverrechnet. Von der
Behorde zu einem spdteren Zeitpunktbegehrte Nachverrechnun-
gen an Steuern und Gebuhren etc. kénnen an den Auftraggeber
2u jeder Zeit nachverrechnet werden

19. Zahlungsbedingungen:

Die Zahlungskonditionen richten sich primér nach der zugrunde
liegenden schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien. Bei
Zahlungsverzug oder Stundung werden bankmaRige Verzugszin-
sen in Anrechnung gebracht. Bei Nichteinhaltung der Zahlungs-
bedingungen steht Visiomedia das Recht zu, den Auftrag nicht
auszufiihren bzw. die Ankiindigung nach Setzung einer Nachfrist
von 3 Tagen ohne weitere Mahnfrist sofort zu entfernen, wobei
das Entgelt fur die Leistung, soweit sie bereits erbracht wurde, so-
fort fallig ist. Der Auftraggeber verpfiichtet sich, fur den Fall des
Zahlungsverzuges, Visiomedia den ihm hierdurch entstandenen
Schaden zu ersetzen. Weiters verpflichtet sich der Auftraggeber
far den Fall des Zahlungsverzugs, Visiomedia die entstehenden
Mahn- und Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechen-
den Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen,

20. Aufrechnungsverbot

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt mit eigenen Forderungen
gegen Forderungen von Visiomedia aufzurechnen, es sei denn,
die Forderung des Auftraggebers wurde durch Visiomedia
schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

21. stornobedingungen:

Auftréige fir Plakate kénnen nur bis spétestens 10 Wochen vor
Klebebeginn, der durch den Osterreichischen Plakatkalender de-
finiert ist, gebuihrenfrei storniert werden. Die Berechnung der Wo-
chenfrist erfolgt tageweise, dh. fallt der Klebebeginn an einen
Freitag, so endet die gebuhrenfreie Stornoméglichkeit am Don-
nerstag um 24.00 Uhr. Bei Auftragsricktritten zwischen der 10. und

der 8. Woche vor Klebebeginn wird eine Stornogebihr von 10 %,
zwischen der 7. und der 5. Woche vor Klebebeginn eine Storno-
gebuhr von 20. %, zwischen der 4. und der 3. Woche vor Klebebe-
ginn wird eine Stornogebuhr von 40 %, bei Auftragsrucktritten ab
der 2. Woche vor Klebebeginn wird eine Stornogebihr von 100 %,
jeweils der Brutto-Auftragssumme ohne Werbeabgabe in Rech-
nung gestellt. Dies gilt auch bei Teilstorni fur den stornierten Auf-
tragsteil. Diese Stornogebuhr wird gutgeschrieben, wenn der Auf-
trag nach Verfagbarkeit im gleichen Umfang und zu den gleichen
Konditionen innerhalb von 4 Monaten (jedoch im Kalenderjahr
der diesbeziglichen erstmaligen Auftragserteilung) durchge-
fuhrt wird. Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen. Far die
Rechtzeitigkeit gilt der Termin des Einlangens des Schreibens bei
Visiomedia Kommunikationsdienstleistung GmbH. Die Stornie-
rung kann per Post, Fax oder E-Mail mitgeteilt werden. Falls der
Auftrag erst innerhalb von 4 Wochen vor Klebebeginn gebucht
wird, so kann eine gebuhrenfreie Stornierung innerhalb von 48
Stunden ab Buchung erfolgen. Ein Auftragsricktritt nach dieser
Frist zieht die Verrechnung einer Stornogebuhr von 40 % nach
sich, bei Auftragsricktritten ab der 2. Woche vor Klebebeginn wird
eine Stornogebuhr von 100 % in Rechnung gestellt. Bereits ent-
standene Produktionskosten sind in allen Fallen vollstandig zu be-
zahlen. Fur Auftrage far City Lights und Rolling Boards gelten diese
Stornobedingungen ebenso, mit dem Unterschied, dass der Kle-
bebeginn nicht gemaRk Plakatkalender definiert wird, sondern mit
dem Starttag gemdaR Auftragsbestatigung. DauerwerbeflGchen
kénnen zu Quartal gekundigt werden,, der dem Vertragsstichtag
entspricht, unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist
gekundigt werden.

22, Vertragskiindigung:

Bei Dauerwerbeflchen kann eine Kindigung der Kommunikati-
onsdienstleistung von beiden Vertragsparteien jeweils zum 30.06.
oder 3112. unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von sechs Mo-
naten schriftlich erklért werden.

23. Vergebiihrung des Vertrages:
Eine eventuell gesetzlich vorgeschriebene Vergebuhrung des
Vertrages geht zulasten des Auftraggebers.

24. Erfillungsort [ Gerichtsstand:

Es kommt ausschlieRlich 6sterreichisches Recht zur Anwendung.
Erfallungsort ist far beide Parteien der Sitz von Visiomedia. Ge-
richtsstand ist fur beide Parteien 4020 Linz

25. Sonstiges:

Visiomedia behdlt sich die das Anderungsrecht gegenstandli-
cher AGB vor. Die Ungultigkeit einzelner Bestimmungen dieser
AGB beruhrt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. An
Stelle der ungultigen Bestimmung tritt eine gultige Bestimmung,
die ersterer nach deren Sinn und Zweck rechtlich und wirtschaft-
lich am nachsten kommt.



